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Politica de Cookies

A presente Politica de Cookies € um documento complementar a Politica de
Privacidade do TELE VIDA TELEMEDICINA LTDA, disponivel neste link:

https://televida.lgpd.express/app/policy. Aqui, vocé encontrara informacgdes

objetivas e claras sobre o que sao Cookies, quais Cookies utilizamos em

nossas aplicagdes, qual papel desempenham e como configura-los.

1. O que sao Cookies?

Cookies sao pequenos arquivos de texto ou fragmentos de informagao
que sao baixados em seu computador, smartphone ou qualquer outro
dispositivo com acesso a internet quando vocé visita nossa aplicacao.

Eles contém informagdes sobre a sua navegagdao em nossas paginas e
retém apenas informacodes relacionadas a suas preferéncias.

Assim, essa pagina consegue armazenar e recuperar os dados sobre os
seus habitos de navegacao, de forma a melhorar a experiéncia de uso, por
exemplo. E importante frisar que eles ndo contém informagdes pessoais
especificas, como dados sensiveis ou bancarios.

O seu navegador armazena os cookies no disco rigido, mas ocupam um
espagco de memoédria minimo, que n&do afetam o desempenho do seu
computador. A maioria das informagcdes sao apagadas logo ao encerrar a

sessdo, como vocé vera no préximo topico.

1.1. Tipos de Cookies

Os cookies, quanto a seus proprietarios, podem ser:
1. Cookies proprietarios: sdo cookies definidos por nés ou por terceiros
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2. Cookies de terceiros: sdo cookies definidos por terceiros confiaveis em

nossa aplicagao
Os cookies, quanto ao seu tempo de vida, podem ser:

1. Cookies de sessao ou temporarios: sdo cookies que expiram assim
que vocé fecha o seu navegador, encerrando a sessao.

2. Cookies persistentes ou permanentes: sao cookies que permanecem
no seu dispositivo durante um periodo determinado ou até que vocé os
exclua.

Os cookies, quanto a sua finalidade, podem ser:

1. Cookies necessarios: sdo cookies essenciais que possibilitam a
navegagao em nossas aplicagdes e o0 acesso a todos 0s recursos; se
estes, nossos servicos podem apresentar mal desempenho ou néo
funcionar.

2. Cookies de desempenho: sdo cookies que otimizam a forma que
nossas aplicagdes funcionam, coletando informagdes anénimas sobre as
paginas acessadas.

3. Cookies de funcionalidade: sdo cookies que memorizam suas
preferéncias e escolhas (como seu nome de usuario)

4. Cookies de publicidade: sdo cookies que direcionam anuncios em
funcao dos seus interesses e limitam a quantidade de vezes que o

anuncio aparece.

2. Por que usamos Cookies?

O TELE VIDA TELEMEDICINA LTDA utiliza Cookies para fornecer a
melhor experiéncia de uso, tornando nossas aplicagcbes mais faceis e
personalizadas, tendo por base suas escolhas e comportamento de

navegagao.
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Assim, buscamos entender como vocé utiliza nossas aplicacbes e

ajustar o conteudo para torna-lo mais relevante para vocé, além de lembrar de

suas preferéncias.

Os Cookies participam deste processo porquanto armazenam, leem e

executam os dados necessarios para cumprir com 0 nosso objetivo.

3. Que tipo de Cookies utilizamos?

Abaixo listamos todos os Cookies que podem ser utilizados pelo TELE
VIDA TELEMEDICINA LTDA. E importante lembrar que vocé pode gerenciar a

permissao concedida para cada Cookie em seu navegador.

Além disso, uma vez que os Cookies capturam dados sobre vocé,

aconselhamos a leitura de nossa Politica de Privacidade, disponivel neste link:

https://televida.lgpd.express/app/policy.

3.1. Cookies necessarios

Cookie
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televida.med.br
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televida.med.br

televida.med.br
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Descricao
guardar informagoes de preenchimento de
formularios e navegagdo

guardar informagoes de preenchimento de
formularios e navegagdo

guardar informagoes de preenchimento de
formularios e navegagdo
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guardar informagoes de preenchimento de
formularios e navegagdo

guardar informagoes de preenchimento de
formularios e navegagdo

guardar informagoes de preenchimento de
formularios e navegagdo
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guardar informagoes de preenchimento de
formularios e navegagdo

guardar informagoes de preenchimento de
formularios e navegagdo

guardar informacoes de preenchimento de
formularios e navegagado

guardar informagoes de preenchimento de
formularios e navegagdo

guardar informagoes de preenchimento de
formularios e navegagdo

guardar informagoes de preenchimento de
formularios e navegagdo

guardar informacoes de preenchimento de
formularios e navegagado

guardar informagoes de preenchimento de
formularios e navegagdo

guardar informagoes de preenchimento de
formularios e navegagdo
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formularios e navegagdo

guardar informacoes de preenchimento de
formularios e navegagdo

guardar informagoes de preenchimento de
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3.2. Cookies de desempenho

Cookie Tempo Propriedade Descrigao
CLID 1 ano . métricas de usabilidade e grava¢do anonima da sessdo dos
Clarity . . .
usuarios.: movimento do mouse, cliques, scroll
3.3. Cookies de funcionalidade
Cookie Tempo Propriedade Descrigao
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1 més
Sessdo de
navegagdo
1 ano

18 anos

4 meses

2 anos

2 anos

1 ano

1 més

1 ano

18 anos

5 meses

2 anos

2 anos

google.com

google.com

google.com
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google.com

google.com.br

google.com.br

google.com.br

google.com.br
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métricas de usabilidade e navegagdo do site, andlise do
trdafego online e retargeting em criagdo de publicos
personalizados

métricas de usabilidade e navegagdo do site, andlise do
trafego online e retargeting em criag¢do de publicos
personalizados

métricas de usabilidade e navegacdo do site, analise do
trafego online e retargeting em criag¢do de publicos
personalizados

métricas de usabilidade e navegacdo do site, andlise do
trafego online e retargeting em cria¢do de publicos
personalizados

métricas de usabilidade e navegagdo do site, andlise do
trdafego online e retargeting em criagdo de publicos
personalizados

métricas de usabilidade e navegagdo do site, andlise do
trafego online e retargeting em criag¢do de publicos
personalizados

métricas de usabilidade e navegacdo do site, analise do
trafego online e retargeting em criag¢do de publicos
personalizados

métricas de usabilidade e navegacdo do site, andlise do
trafego online e retargeting em cria¢do de publicos
personalizados

métricas de usabilidade e navegagdo do site, andlise do
trdafego online e retargeting em criagdo de publicos
personalizados

métricas de usabilidade e navegagdo do site, andlise do
trafego online e retargeting em criagdo de publicos
personalizados

métricas de usabilidade e navegacdo do site, analise do
trafego online e retargeting em criag¢do de publicos
personalizados

métricas de usabilidade e navegacdo do site, andlise do
trafego online e retargeting em cria¢do de publicos
personalizados

métricas de usabilidade e navegagdo do site, andlise do
trdfego online e retargeting em criagdo de publicos
personalizados

métricas de usabilidade e navegagdo do site, andlise do
trdfego online e retargeting em criagdo de publicos
personalizados
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3.4. Cookies de publicidade

Cookie
DSID
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UserMatchHistory
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lang

li_oatml

li_sugr
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Tempo Propriedade
10 dias Doubleclick
1 ano

Doubleclick
1 ano

Doubleclick
Sessdo de
navegagdao HubSpot
1 ano

HubSpot
1 ano

HubSpot
1 ano

HubSpot
Sessdo de
navegagdao HubSpot
1 ano

HubSpot
1 ano

HubSpot
I més

LinkedIn
2 anos

LinkedIn
Sessdo de ‘
navegacdo LinkedIn
1 meés

LinkedIn
3 meses
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Descricao

publicidade do google

publicidade do google

publicidade do google
plataforma completa de software de marketing, vendas,
atendimento ao cliente e CRM

plataforma completa de software de marketing, vendas,
atendimento ao cliente e CRM

plataforma completa de software de marketing, vendas,
atendimento ao cliente e CRM

plataforma completa de software de marketing, vendas,
atendimento ao cliente e CRM

plataforma completa de software de marketing, vendas,
atendimento ao cliente e CRM

plataforma completa de software de marketing, vendas,
atendimento ao cliente e CRM

plataforma completa de software de marketing, vendas,
atendimento ao cliente e CRM

monitorar os visitantes para divulgar conteudos, vagas e
eventos com aqueles que aderem ao nosso publico-alvo

monitorar os visitantes para divulgar conteudos, vagas e
eventos com aqueles que aderem ao nosso publico-alvo

monitorar os visitantes para divulgar conteudos, vagas e
eventos com aqueles que aderem ao nosso publico-alvo

monitorar os visitantes para divulgar conteudos, vagas e
eventos com aqueles que aderem ao nosso publico-alvo

monitorar os visitantes para divulgar conteudos, vagas e
eventos com aqueles que aderem ao nosso publico-alvo
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liap Ianoe 5 Linkedin monitorar os visitantes para divulgar conteudos, vagas e
meses eventos com aqueles que aderem ao nosso publico-alvo
lide Sessdo de . monitorar os visitantes para divulgar conteudos, vagas e
naveoacio | LinkedIn .y
gag eventos com aqueles que aderem ao nosso publico-alvo
lissc 1L ano . monitorar os visitantes para divulgar conteudos, vagas e
LinkedIn

eventos com aqueles que aderem ao nosso publico-alvo

4. Gerenciamento dos Cookies

A instalagcdo dos cookies esta sujeita ao seu consentimento. Apesar da
maioria dos navegadores estar inicialmente configurada para aceitar cookies de
forma automatica, vocé pode rever suas permissdes a qualquer tempo, de
forma a bloquea-los, aceita-los ou ativar notificagcbes para quando alguns
cookies forem enviados ao seu dispositivo.

Atualmente, na primeira vez que vocé acessa nossas aplicagdes, sera
requerida a sua concordancia com a instalacédo destes. Apenas apds a sua
aceitacao eles serao ativados.

Para tanto, utilizamos um sistema de banner de informagdes na pagina
inicial do TELE VIDA TELEMEDICINA LTDA. Dessa maneira, ndo apenas
solicitamos sua concordancia, mas também informamos que a navegacéo
continuada em nossos sites sera entendida como consentimento.

Como ja dito, vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar
as permissdes, bloquear ou recusar os Cookies. Vocé também pode
configura-los caso a caso. Todavia, a revogagdo do consentimento de
determinados Cookies pode inviabilizar o funcionamento correto de alguns
recursos da plataforma.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente
nas configuragdes do navegador, na area de gestdo de Cookies.

Vocé pode acessar tutoriais sobre o tema diretamente nos links abaixo:

e Se vocé usa o Internet Explorer.
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e Se vocé usa o Firefox.

e Se vocé usa o Safari.

e Se vocé usa o Google Chrome.

e Se vocé usa o Microsoft Edge.

e Se vocé usa o Opera.

5. Disposigoes finais

Para o TELE VIDA TELEMEDICINA LTDA, a privacidade e confianga
sdo fundamentais para a nossa relagdo com vocé. Estamos sempre nos
atualizando para manter os mais altos padrdes de seguranga

Assim, reservamo-nos o direito de alterar esta Politica de Cookies a
qualquer tempo. As mudancgas entrardo em vigor logo apds a publicagao, e
vocé sera avisado.

Ao continuar a navegagao nas nossas aplicagées apos essa mudanga
se tornar eficaz, vocé concorda com elas. Aconselhamos que vocé sempre
verifique esta Politica, bem como a nossa Politica de Privacidade.

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Cookies, entre em contato conosco
pelos seguintes meios:
e Meio de contato: dpo-televida@lgpd.express

Esta Politica de Cookies foi atualizada pela ultima vez: 05/11/2021.
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